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SU – ERP	 
สวัสดคีะ่ พบกบั Newsletter ประจําเดอืนพฤศจกิายน 2560 นะคะ สําหรับระยะเวลาทีHผา่นมาทกุทา่นก็ไดส้มัผัสและมสีว่น
รว่มกบัระบบ SU-ERP กนัมากขึXน และในฉบบันีX เราลองมาทําความรูจั้กกบักลุม่ผูใ้ชง้านระบบกนับา้งนะคะ 

ผู้ใช้งานในโครงการ SU-ERP 

เพืHอใหม้ปีระสทิธภิาพในการทํางานสงูสดุ สําหรับการทํางานโครงการ SU-ERP เราจงึไดแ้บง่ผูใ้ชง้านระบบ (User) ออกเป็น 2 
กลุม่ คอื : 

1. ผูใ้ชง้านหลกั (Key User) 
2. ผูใ้ชง้านขั Xนสดุทา้ย (End User) 

ปจุฉา – วสิจัฉนา 

คาํถาม 1 : ใครคอืผูใ้ชง้านหลกั (Key User) ? 

คําตอบ 1 : หมายถงึกลุม่บคุลากรทีHถูกเลอืกเป็นตัวแทนของแตล่ะสว่นงาน ตามระบบงานทีHจะตดิตั Xงในโครงการ SU-ERP ซึHง
ประกอบดว้ย ผูใ้ชง้านจากระบบงาน ดงันีX 

• ระบบวางแผนและบรหิารงบประมาณ [FM : Fund Management] 
• ระบบบรหิารงานพัสด ุ(จัดหาและวสัดคุงคลงั) [MM : Material Management] 
• ระบบบญัช ีและระบบการเงนิ [FI : Financial Accounting] 
• ระบบบญัชตีน้ทนุ [CO : Controlling] 

คาํถาม 2 :  หนา้ทีMของผูใ้ชง้านหลกัคอือะไร ?  

คาํตอบ 2 :  ผูใ้ชง้านหลกัมหีนา้ทีHหลกั ๆ คอื 

1. การเขา้รว่มออกแบบระบบ (Business Blueprint Design) 
2. เขา้รับการอบรม (Key User Training) เพืHอใหเ้ขา้ใจการทํางานของระบบอย่าง
ละเอยีดและถกูตอ้ง ทกุฟังกช์ัHนงานในระบบทีHไดร้ับมอบหมาย 
3. ทดสอบระบบ (User Acceptant Test) ทุกฟังกช์ัHนงานในระบบทีHไดร้ับมอบหมาย 
เพืHอความมัHนใจว่าระบบทีHพัฒนาขึXน มีความถูกตอ้ง ครบถว้น ตามการทํางานของ
มหาวทิยาลัยศลิปากร และนอกจากนัXนการทดสอบเป็นการวัดผลความเขา้ใจในการใช ้
ระบบ เพืHอสรา้งมัHนใจวา่ผูใ้ชง้านหลกั สามารถใชร้ะบบไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
4. จัดอบรม การใชง้านระบบ SU-ERP ใหก้บัผูใ้ชง้านขั Xนสดุทา้ย (End User) 
5. ใหก้ารสนับสนุนการทํางาน (Support) แกผู่ใ้ชง้านขั Xนสดุทา้ย (End User) ในการ

ปฏบิตังิานจรงิ รวมทั Xงชว่ยแกไ้ขปัญหาเบืXองตน้การใชง้านใหก้บัผูใ้ชง้านขั Xนสดุทา้ย (End User) 
6. จัดเตรยีมขอ้มลูเพืHอการโอนยา้ย (Conversion Data Preparation) เพืHอโอนเขา้สูร่ะบบ SU-ERP เมืHอเริHมตน้ใชง้าน

จรงิ 

 

 

Newsletter Issue: #02 

November 2017 
 

	
Silpakorn University 

Enterprise Resource Planning System 
	



SU – ERP Newsletter Issue: #02 November 2017 Page 2 

 

คาํถาม 3 : ใครคอืผูใ้ชง้านข ัRนสดุทา้ย (End User) ? 

คาํตอบ 3 : หมายถงึกลุม่บคุลากรของทกุสว่นงาน ทีHจะใชร้ะบบ SU-ERP เมืHอเริHมใชร้ะบบจรงิ 
แทนระบบงานปัจจบุนั 

คาํถาม 4 :  หนา้ทีMของผูใ้ชง้านข ัRนสดุทา้ยคอือะไร ? 

คาํตอบ 4 :  ผูใ้ชง้านสดุทา้ยมหีนา้ทีH ดงันีX 

1. เขา้รับการอบรมผูใ้ชง้านขั Xนสุดทา้ย (End User Training) เพืHอใหเ้ขา้ใจการ
ทํางานของระบบอย่างละเอียดและถูกตอ้ง ตามฟังก์ชัHนงานทีHแต่ละท่าน
รับผดิชอบ 

2. ช่วยผูใ้ชง้านหลัก (Key User) ในการจัดเตรียมขอ้มูลสําหรับการโอนยา้ย 
(Conversion Data Preparation) เพืHอโอนขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ SU-ERP เมืHอเริHมตน้ใชง้านจรงิ 

เมืHอทราบถงึความแตกตา่งและหนา้ทีHระหวา่ง Key User และ End user กันไปแลว้ คราวนีXลองมาทําความเขา้ใจ
กบัแนวทางในการทํางานโครงการ SU – ERP กนับา้งดกีวา่คะ่ 

แนวทางในการทำงานโครงการ SU – ERP (SU-ERP Implementation Methodology) 

การพัฒนาตดิตั Xงระบบโครงการ SU-ERP เราใชแ้นวทางการตดิตั Xง (Implementation Methodology) ทีHเรยีกวา่ ASAP ยอ่
มาจาก ‘Accelerated SAP Implementation’ ซ ึHงเป็นแนวทางการตดิตั Xงโครงการ ทีHกําหนดขึXนโดยบรษัิท SAP ประเทศเยอรมนั 
และไดแ้นะนําใหใ้ชเ้ป็นมาตรฐานในการตดิตั Xงระบบงาน SAP-ERP โดยมรีายละเอยีดขั Xนตอนการทํางานแบง่ออกเป็น 5 ขั Xนตอน
ดงันีX 

 

ข ัRนตอนทีM 1 : การเตรยีมการโครงการ (Project Preparation) ชว่งเวลาการทํางานประมาณ 1 เดอืน ซึHงเร ิHมตน้ตั Xงแต่
กลางเดอืนกนัยายน – กลางเดอืนตลุาคม 2560 โดยกจิกรรมหลกั ๆ ของการทํางานในชว่งเวลานีX คอืการจัดเตรยีมความพรอ้ม
ตา่ง ๆ เพืHอทีHจะเริHมการทํางานกนั อาทเิชน่ 

• การกําหนดวา่บคุลากรทา่นใดบา้งจะเขา้มารว่มงานในโครงการ และจะมบีทบาทอะไรในโครงการ 
• การจัดเตรยีมสถานทีHในการจัดประชมุ 
• การจัดเตรยีมอปุกรณต์า่ง ๆ เพืHออํานวยความสะดวกในการทํางานโครงการ 
• การจัดเตรยีมหอ้งทํางานใหก้บัทีHปรกึษา 

ข ัRนตอนทีM 2 : การออกแบบระบบ (Business Blueprint) ชว่งเวลาการทํางานประมาณ 3 เดอืน โดยจะเริHมการทํางานตั Xงแต่
กลางเดอืนตลุาคม 2560 - กลางเดอืนมกราคม 2561 ซึHงการทํางานชว่งนีXถอืวา่เป็นขั XนตอนทีHสําคญัทีHสดุ และจะมจํีานวนครั Xง
ของการประชมุมากทีHสดุ เพืHอใหไ้ดร้ะบบ SU-ERP ทีHดทีีHสดุ สําหรับมหาวทิยาลยัศลิปากรของเรา กจิกรรมหลกัๆ ของชว่งการ
ทํางานนีX อาทเิชน่ 

• ประชมุ ประชมุ ประชมุ …. ศกึษาการทํางานปัจจบุนั ศกึษาความตอ้งการ ออกแบบกระบวนการทํางานผังขั Xนตอน
การทํางาน ออกแบบตวัแปรทีHเกีHยวขอ้ง ออกแบบรายงาน ออกแบบแบบฟอรม์ ออกแบบโปรแกรมตา่งๆ  

• รายงาน รายงาน รายงาน …. ความคบืหนา้ในการทํางาน   
• ออกไป Outing กนั ….เพืHอสรปุผลการออกแบบนําเสนอผูบ้รหิาร 
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ข ัRนตอนทีM 3 : การพัฒนาระบบ (Realization) ชว่งเวลาการทํางานถดัไปอกีประมาณ 3.5 เดอืน จะเริHมการทํางานตั Xงแต่
กลางเดอืนมกราคม – ปลายเดอืนเมษายน 2561 โดยหลงัจากออกแบบระบบเสร็จสิXนแลว้ เรากจ็ะตอ้งดําเนนิกจิกรรมถดัไป คอื 

• ปรับแตง่ระบบ (Setup Configuration) เพืHอใหร้ะบบ SAP สามารถทํางานใหต้รงกบัความตอ้งการในการใชง้าน ทีH
เราออกแบบกนั (Business Blueprint)  

• อบรมการใชง้านระบบ (Key User Training) เป็นการอบรมผูใ้ชง้านหลกัเพืHอใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถใชง้านระบบได ้
อยา่งถกูตอ้ง 

• ทดสอบความเขา้ใจของผูเ้ขา้อบรม (User Acceptant Test) เพืHอความมัHนใจวา่ หลงัจากผา่นการอบรมมาแลว้ 
ผูใ้ชง้านหลกัจะมคีวามรู ้และความสามารถเพยีงพอจะใชง้านระบบได ้โดยมกีารทดสอบและตอ้งสามารถสอบผา่น
มาตรฐานทีHกําหนด 

• นอกจากเขา้รับการอบรม และมาทดสอบระบบกนัแลว้ ทางทมีงานของมหาวทิยาลยั ทั Xงผูใ้ชง้านหลกั ผูใ้ชง้านจรงิ 
และทมี ERP Support จะตอ้งเริHมจัดเตรยีมขอ้มลูตา่ง ๆ ทีHจะนําเขา้สูร่ะบบ SU-ERP ในขั XนตอนนีXดว้ย โดย
รายละเอยีดขอ้มลูตา่ง ๆ ทีHจะตอ้งจัดเตรยีมกนั จะอธบิายใหฟั้งอยา่งละเอยีดอกีครั Xงใน Newsetter ฉบบัทีH #3 

ข ัRนตอนทีM 4 : การเตรยีมการขั Xนสดุทา้ย (Final Preparation) ชว่งเวลาการเตรยีมตวัขั Xนสดุทา้ยกอ่นจะเริHมใชง้านจรงิ โดย
ชว่งเวลานีXประมาณ 2 เดอืน ตั Xงแตเ่ดอืนพฤษภาคม และมถินุายน 2561 จะเป็นโคง้สดุทา้ยกอ่นเริHมใชง้านจรงิ ซ ึHงชว่งนีX ทาง
โครงการจะเชญิผูใ้ชง้านขั Xนสดุทา้ย (End User) และผูบ้รหิาร (Management) ของมหาวทิยาลยัเขา้มารับการอบรมการใชง้าน
ระบบ SU-ERP และกจิกรรมตา่ง ๆ ทีHเกดิขึXนในชว่งนีXมดีงันีX 

• การอบรมผูใ้ชง้านขั Xนสดุทา้ย (End User Training) 
• การอบรมผูบ้รหิาร (Management Training) 
• การโอนยา้ยขอ้มลูจากระบบงานปัจจบุนัเขา้สูร่ะบบ SU-ERP หรอืทีHเรยีกกนัทัHวไปวา่ Data Conversion 

ข ัRนตอนทีM 5 : เร ิHมใชง้านจรงิและใหก้ารสนับสนุน (Go Live and Support) ชว่งเวลาทีHพรอ้มสําหรับการใชร้ะบบ SU-ERP 
ซึHงกําหนดการตามแผนงานทีHวางเอาไวค้อื วนัทีH 2 กรกฎาคม 2561  

จะเห็นไดว้า่ในแตล่ะขั XนตอนจะมรีะยะเวลาทีHแตกตา่งกนัไป โดยในเดอืนธันวาคมนีX ทา่นผูใ้ชง้านหลัก (Key User) 
ทั Xงจากสว่นกลางและสว่นงานตา่ง ๆ จะไดม้สีว่นรว่มการทํางานกบัโครงการ ตามตารางการทํางานครา่ว ๆ ดงันีXคะ่ 

ตารางการทำงานโครงการ SU-ERP 

ตารางการทํางานเดอืนธนัวาคม 2560 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ธนัวาคม-2560 

จนัทร ์ องัคาร พธุ พฤหสั ศกุร ์

        1 

4 5 6 7 8 

11 12 
  ประชุม FI 

13 
  ประชุม FI 

14 
  ประชุม FI 

15 
 ประชุม CO 

18 
 ประชุม MM 

19 
 ประชุม MM  

20 
 ประชุม FM 

21 22 

25 26 27 28 29 
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• ระหวา่งวนัทีH 12 – 20 ธนัวาคม 2560 โครงการ SU-ERP จะมกีารนําเสนอการออกแบบระบบ (Conceptual Design) 
รอบแรกใหก้บัผูใ้ชง้านหลกั (Key User)  จากทกุสว่นงานทีHเกีHยวขอ้งเพืHอ นําเสนอแนวทางในการทํางานของระบบ SU-
ERP และสอบถามขอ้มลูเพิHมเตมิ โดยตารางการนําเสนอดงันีX 

§ วนัทีH 12 – 14 ธนัวาคม 2560 à ระบบบญัชกีารเงนิ (FI – Financial Accounting) 
§ วนัทีH 15 และ 18 ธนัวาคม 2560 à ระบบบรหิารงานพัสด ุ(MM – Material  Management) 
§ วนัทีH 19 ธนัวาคม 2560 à ระบบบรหิารงบประมาณ (FM – Fund Management) 
§ วนัทีH 20 ธนัวาคม 2560 à ระบบบรหิารตนัทนุ (CO – Controlling) 

ภาพกิจกรรมในเดือนที่ผ่านมา 

การประชุมออกแบบระบบ (Business Blueprint Meeting)		  

	 	 	

	 	 	

การประชุมความคบืหนา้โครงการ (Project Progress Meeting) 
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ลุ้ น รั บ ข อ งร า ง ว ัล ! ! ! 

ประกาศรายชื่อผู้โชคดีจำนวน 5  ท่านที่ได้รับรางวัลเป็น USB-Drive ซึ่งทางทีม Change จะติดต่อกลับไปเพื่อรับของรางวัลนะคะ  

Newsletter ฉบบัเดอืนตลุาคม 2560 ทีHถามไปวา่ชืHอโครงการ SU – ERP ยอ่มาจากอะไร ?  

คําตอบ คอื SU – ERP ยอ่มาจาก Silpakorn University Enterprise Resource Planning System นัHนเองคะ่  

 

 

สําหรับผูโ้ชคดทีั Xง 5 ทา่น ประกอบไปดว้ย 

1. Worrapass (promsen_w@silpakorn.edu) 
2. Dusanee (dusanee327@hotmail.com) 
3. Jaruwon (jaruwon.th29@gmail.com) 
4. Sunanta (THAMMAKITJAWAT_S@su.ac.th) 
5. Suvapat (KEATSOM_S@su.ac.th) 

ขอแสดงความยนิดดีว้ยนะคะ แตท่า่นอืHน ๆ กไ็มต่อ้งเสยีใจไป เพราะ Newsletter ฉบบันีXพีHมอ้นสใ์จด ีขอแจกสมดุโนต้จาก
สปอนเซอรใ์หญใ่จด ีSAP Thailand ใหอ้กีรางวลัละ 2 เลม่ พรอ้มซองหนังอยา่งดใีหไ้ปใชง้านกนัอกี 5 รางวลักนัเลยนะจะ๊ 
(เรยีบหร ูดดูสีดุ ๆ เลยนะ) 
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และคําถามประจําฉบบันีX ขอถามวา่ 

 

สง่คําตอบมาทีH 

suerp.change@gmail.com ภายในวนัทีH 30 พฤศจกิายน 2560 โดยระบหุวัขอ้อเีมลว์า่ “ตอบคําถามชงิรางวลัประจําเดอืนพฤศจกิายน” 

สุม่แจกรางวลัสําหรับผูโ้ชคดทีีHตอบถกูตอ้งครบถว้น 5 ทา่น และประกาศรายชืHอผูโ้ชคดใีน Newsletter ฉบบัเดอืนธนัวาคมคะ่  

ติดต่อทีมประชาสัมพันธ์การบริหารการเปลี่ยนแปลงได้ที ่

suerp.change@gmail.com หรอืโทร 31200  

นอกจากนีRยงัสามารถเขา้หนา้เว็บ SU-ERP โดยตรงไดจ้าก (http://su.ac.th/th/su_erp.php) และสามารถเขา้ถงึโดยวธิดีงันีR 

1. จากหนา้เว็บหลกัของมหาวทิยาลยั   http://su.ac.th 

2. คลิ¦กเลอืกลงิก ์“STAFF บคุลากรและเจา้หนา้ทีH” 

3. คลิ¦กเลอืกลงิก ์“เกีHยวกบั” 

4. คลิ¦กเลอืกลงิก ์“SU – ERP” 

 

แลว้พบกนัใหมฉ่บบัหนา้นะคะ  

ข ัRนตอนการทาํงานโครงการ 
SU-ERP (Phase) ในขณะ

ปัจจุบนั เดอืนพฤศจกิายน 2560 
คอืข ัRนตอนการทาํงานทีMเทา่ไร? 

ชืMอข ัRนตอนอะไร ? 

	


